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V SULADE S UST. § 22 0DS. 4 PiSM. C) ZAKONA €. 250/2012 Z. z. 0 REGULACII V SIETOVYCH ODVETVIACH V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV SI
SPOLOCNOST DOVOLUJE INFORMOVAT 0 ZASADNYCH USTANOVENIACH PRISLUSNYCH PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH PRAVA A POVINNOSTI
ODBERATELA ELEKTRINY

I PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ELEKTRINY
(§ 35 Zakona o energetike)

(1) Odberatel elektriny ma pravo
a) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s dodavatelom elektriny; odmietnutie uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny musi dodavatel elektriny
odévodnit,
b) uzatvorit zmluvu o pristupe do prenosovej slstavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom prenosovej ststavy alebo zmluvu o pristupe
do distribuénej sustavy a distribdcii elektriny s prevadzkovatelom distribuénej sustavy, ak tieto sluzby nezabezpe¢il dodavatel elektriny,
c) na pripojenie do sustavy, ak odberné elektrické zariadenie odberatela elektriny spifa technické podmienky a obchodné podmienky
pripojenia; tym nie je dotknuté ustanovenie § 11 ods. 13 az 15 a § 28 ods. 1 pism. h),
d) uzatvorit zmluvu o pripojeni vlastného zariadenia na vyrobu elektriny do slstavy s prevadzkovatelom prenosovej slstavy alebo
prevadzkovatelom distribuénej ststavy, ak spifa technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia,
e) preniest svoju zodpovednost za odchylku Gcastnika trhu s elektrinou na iného Gcastnika trhu s elektrinou na zdklade zmluvy o prevzati
zodpovednosti za odchylku v sulade s § 15 ods. 7,
f) zGCastiovat sa organizovaného kratkodobého cezhraniéného trhu s elektrinou, ak je subjektom zuUctovania a uzatvoril s organizatorom
kratkodobého trhu s elektrinou zmluvu o pristupe a podmienkach Gcasti na organizovanom kratkodobom cezhrani¢nom trhu s elektrinou,
g) na poskytnutie Gdajov a opravnych udajov od zG¢tovatela odchylok na Gcely vyuétovania dodavok elektriny a odchylky subjektu ziétovania
v rozsahu a kvalite podla pravidiel trhu,
h) na bezplatnd zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatela elektriny v lehote do troch tyZzdfiov od dorucenia Ziadosti,
i) bezodplatne ziskat merané (daje o spotrebe na svojom odbernom mieste v sulade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym
podla § 95 ods. 2 pism. b),
j) na priamu komunikaciu ohladom v$etkych technickych zalezZitosti pripojenia s prevadzkovatelom sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto
pripojené, bez ohladu na to, ¢i ma s prevadzkovatelom slstavy uzatvorend zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny
alebo zmluvu o pristupe do distribuénej sistavy a distribucii elektriny,
k) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodavatelmi elektriny suéasne v silade s podmienkami podla pravidiel trhu; to neplati
pre odberatela elektriny v domacnosti,
1) na spristupnenie ddajov poskytovatelovi energetickej sluzby®’ podla § 34 ods. 2 pism. r),
m) urcovat poskytovatela energetickej sluzby,*’® ktorému mozno spristupnit Gdaje podla § 34 ods. 2 pism. r),
n) pri instaldcii uréeného meradla podla § 31 ods. 3 pism. p) alebo pism. q) na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach instalovaného
meradla a o spdsoboch od¢itania meranych hodnét umoziujlcich kontrolu vlastnej spotreby elektriny,
0) na pristup k informaciam o histérii spotreby elektriny®™ umozfujicim kontrolu vlastnej spotreby elektriny, ak ma nainstalované urcené
meradlo podla § 31 ods. 3 pism. p) alebo pism. qg),
p) na vyber pisomného alebo elektronického spésobu informovania o vylctovacej faktlre a spdsobu dorucovania vyucétovacej faktury.

(2) Odberatel elektriny je povinny
a) uzatvorit v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. b) so z(¢tovatelom odchylok zmluvu o z(¢tovani odchylky Uéastnika trhu s elektrinou,
ktora obsahuje aj povinnost zloZit finanénu zabezpeku, ak nepreniesol svoju zodpovednost za odchylku na iného G¢astnika trhu s elektrinou
podla odseku 1 pism. e),
b) umoznit prevadzkovatelovi prenosovej slstavy alebo prevadzkovatelovi distribuénej sistavy montaz uréeného meradla a zariadenia na
prenos informdcii o nameranych Udajoch a pristup k uréenému meradlu, 4)
c) udrZiavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym poZiadavkam,
d) spinat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do sustavy,
e) dodrziavat pokyny dispecingu a dispecingu prevadzkovatela prisluSnej sistavy, do ktorej je odberatel elektriny pripojeny,
f) poskytovat prislusnému prevadzkovatelovi sustavy a ziétovatelovi odchylok technické Gdaje obsiahnuté v zmluvach podla odseku 1 pism.
a)ab),
g) prijat technické opatrenia, ktoré zabrénia moznosti ovplyvnit kvalitu dodavky elektriny,
h) uhradit odvod uréeny osobitnym predpisom 3% spdsobom podla osobitného predpisu, 36)
i) informovat pisomne do 30 dni od zacatia realizicie vyznamnej obnovy budovy prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy o
vyznamnej obnove budovy,60a)
j) uzatvorit s prevadzkovatelom distribuénej ststavy novu zmluvu o pripojeni do distribuénej sustavy, ak pripaja do distribuénej sdstavy
nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na existujicom odbernom mieste,
k) v ziadosti o pripojenie do distribuénej sustavy uviest informéciu o pripojeni nabijacej stanice, ak pripaja do distribu¢nej sistavy nabijaciu
stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na novom odbernom mieste.

(3) Odberatel elektriny, ktory uzavrel zmluvu o dodavke elektriny s dodavatelom elektriny, ktory je pravnickou osobou, ktora je
Uplne alebo z vicSej Casti financovana statom, obcou, vy$$im Gzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zékonom, ktora je
kontrolovana $tatom, obcou, vy$$im Gzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zékonom alebo v ktorej $tat, obec, vy$si Gzemny
celok alebo pravnicka osoba zriadend zakonom vymentva alebo voli viac ako polovicu ¢lenov jej riadiaceho organu alebo kontrolného
organu, nie je partnerom verejného sektora z dévodu prijimania plnenia zo zmluvy o dodéavke elektriny; tym nie je dotknutd jeho povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora z inych dévodov.14a)

4) § 8 zakona €. 142/2000 Z.z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 431/2004 Z.z.
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14a) Zékon €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

35) Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 426/2010 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vyske odvodu z dodanej elektriny koncovym odberatelom a
spbsobe jeho vyberu pre Narodny jadrovy fond na vyrad'ovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi.
36) Zékon €. 238/2006 Z.z. o Narodnom jadrovom fonde na vyrad'ovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

60a) § 2 ods. 7 zdkona €. 555/2005 Z.z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 300/2012 Z.z.

67a) § 3 pism. i) zakona €. 321/2014 Z.z.

67b) § 23 ods. 1 pism. c) zékona €. 321/2014 Z.z.

AK BY ODBERATEL BOL ODBERATEL'OM ELEKTRINY V DOMACNOSTI, ZASADNE PRAVA A POVINNOSTI UPRAVUJU OSOBITNE AJ TIETO USTANOVENIA :

Il. OCHRANA ODBERATELA ELEKTRINY, ODBERATELA PLYNU A UNIVERZALNA SLUZBA
(8§17 Zakona o energetike)

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domacnosti okrem prav na ochranu spotrebitela podla osobitnych
predpisov ** maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke plynu

a) uzatvorit s dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu v stlade s odsekom 7, ktora musi obsahovat najma

1. identifikaciu dodavatela a odberatela,

2. rozsah dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb suvisiacich s tymito dodavkami,

3. podmienky dodévky elektriny alebo dodavky plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou,

4. zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii o cene elektriny alebo o cene plynu vritane Struktdry ceny,

5. dobu trvania zmluvy a podmienky, za akych mozno zmluvu vypovedat, vratane informacie o poplatku za vypovedanie zmluvy alebo
informacie, Ze zmluvu je mozné vypovedat bez poplatku,

6. sposob a vysku kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou
vratane kompenzacie za chybné alebo oneskorené vyUctovanie platby za dodavku elektriny alebo plynu,

7. miesto, spdsob a lehoty na uplatiiovanie reklamacie a miesto, spésob a lehoty na uplatfiovanie dostupnych prostriedkov na urovnanie
sporu,

8. informaciu, za akych podmienok méze odberatel vypovedat zmluvu, ak nesthlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo ceny za
dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb alebo so zmenou podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu,

9. spésob ozndmenia terminu vymeny uréeného meradla a informdciu o dévodoch vymeny uréeného meradla,

10. informacie o pravach odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti aspon formou odkazu na také informacie
zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu,

11. ndhradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného
terminu odpoétu,

b) na poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny alebo ceny za dodavku plynu a o zmene obchodnych podmienok
dodavky elektriny alebo dodavky plynu a s tym stvisiacich sluZieb a poucenie o prave vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvu o zdruZenej dodavke plynu podla odseku 4 transparentnym a zrozumitelnym spésobom uréenym v obchodnych podmienkach podla
§ 34 ods. 2 pism. f) tretieho bodu alebo § 69 ods. 2 pism. a) tretieho bodu najneskér 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny,

c) na vyber nediskrimina¢nej formy a spésobu platenia za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a s tym spojenych sluZieb a uhradzat
platby za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu formou s dodavatelom dohodnutych preddavkovych platieb; pri uréeni vysky tychto
preddavkovych platieb dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu zohladni vySku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie
predchadzajliceho zuétovacieho obdobia; dohodnutd vyska preddavkovych platieb bude zohladnovat skutoény odber elektriny alebo
skutoény odber plynu za predchadzajlice zUc¢tovacie obdobie alebo planovany odber elektriny alebo planovany odber plynu na nadchéadzajice
zG¢tovacie obdobie a bude upravena len o rozdiel medzi cenou elektriny alebo plynu uplatiiovanou v predchadzajlcom ziétovacom obdobi
a cenou elektriny alebo plynu, ktord sa bude uplatiovat v nadchadzajicom zlicétovacom obdobi; odmietnutie dohody o Uhrade formou
preddavkovych platieb je povinny dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu oddvodnit,

d) na poskytnutie pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny a zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podla odseku 1
pism. a) v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim takej zmluvy; primeranym ¢asovym predstihom sa rozumie ¢as, ktory potrebuje
odberatel elektriny v domdacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti na postdenie informdcii o obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podla odseku 1 pism. a),

e) na poskytnutie informacie o

1. préve pisomne odstlpit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu do 14 dni odo dha uzavretia
takej zmluvy; takd informdciu je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny poskytnit odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatelovi plynu v domacnosti formou samostatného pisomného pouéenia spolu s formuldrom na odstdpenie od zmluvy podla prilohy ¢.
1 najneskér pri uzavreti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti uhradit dodavatelovi elektriny alebo
dodavatelovi plynu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie, ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odstipi
od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu po tom, ¢o udelil vyslovny sthlas podla odseku 19.

(2) Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak odberatel elektriny v domécnosti alebo odberatel plynu v domacnosti uzatvoria zmluvu
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o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu a s tym sdlvisiacich sluZieb s dodavatelom elektriny alebo
dodavatelom plynu prostrednictvom tretej osoby.

(3) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy o
zdruzenej dodéavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v lehote podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v lehote podla
odseku 20. Lehota na odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je zachovand, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odosle odstdpenie od zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v posledny defi lehoty podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla odseku 20. Odberatel elektriny v
domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici 3 alebo pouzitim formuldra na odstdpenie od
zmluvy podla prilohy é. 1.

(4) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti so zmenou ceny za dodavku elektriny, ceny za
dodévku plynu alebo so zmenou obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ktord mu oznamil dodévatel elektriny alebo
dodavatel plynu podla odseku 1 pism. b), nesuhlasi, ma préavo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu bezodplatne a s Gcinnostou najskér k planovanému diu Gcinnosti zmeny vypovedat doruéenim ozndmenia o vypovedi takej zmluvy
dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom (&innosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urditu.

(5) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neoznami odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v
domacnosti zmenu ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky
plynu v lehote podla odseku 1 pism. b), odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti ma pravo zmluvu o zdruzenej
dodéavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne vypovedat dorucenim oznamenia o vypovedi takej zmluvy
dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo dha Uéinnosti zmeny s G¢innostou najskér 15 dni odo dia doruéenia ozndmenia o vypovedi
zmluvy dodavatelovi.

(6) Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny a zmluva o zdruzenej dodavke plynu zanikd dfiom uéinnosti vypovede uréenym v
oznameni o vypovedi takej zmluvy podla odseku 4 alebo odseku 5. Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domacnosti je
povinny zabezpedit, aby ku diiu G¢innosti vypovede zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu bol
ukonceny proces zmeny dodavatela podla § 31 ods. 3 pism. l) alebo § 64 ods. 7 pism. h).

(7) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domacnosti maju pravo na vymedzenom Gzemi na dodavku elektriny a
dodavku plynu v rdmci univerzalnej sluzby v ustanovenej kvalite ¥ a za jednoducho a zrozumitelne porovnatelné, transparentné a
nediskriminac¢né ceny, ktoré zohladfuju naklady a primerany zisk, ak splnia obchodné podmienky dodavatela poskytujuceho univerzélnu
sluzbu.

(8) Prevadzkovatel distribuénej slstavy a prevadzkovatel distribuénej siete na ¢asti vymedzeného Gzemia pripoji za podmienok
uréenych Uradom a pri dodrZani ceny alebo metodiky jej tvorby urcenej Gradom odberatela elektriny v domacnosti a odberatela plynu v
domacnosti do sustavy a siete, ak st splnené technické podmienky a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat aj lehotu, v
ktorej je prevadzkovatel distribuénej ststavy alebo prevadzkovatel distribuénej siete povinny zabezpedéit pripojenie odberného elektrického
zariadenia alebo odberného plynového zariadenia.

(9) Odberatel elektriny a odberatel plynu maju pravo zmenit dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu. Dodavatel elektriny
alebo dodavatel plynu nesmie pozadovat od odberatela elektriny alebo odberatela plynu finanénd Ghradu za vykonanie zmeny ani Ziadne
iné platby. Podmienkou na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu je ukoncenie zmluvy o dodavke elektriny uzatvorenej s
pdvodnym dodéavatelom elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu uzatvorenej s pdvodnym dodavatelom plynu najneskér ku dru vykonania
tejto zmeny a uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny alebo uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu s novym
dodavatelom plynu s G¢innostou ku diu vykonania zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu. Ustanovenia o zmluve o dodavke
elektriny a zmluve o dodavke plynu podla tohto odseku a odsekov 10 a 11 platia aj pre zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny a zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu.

(10) Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny alebo po uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu s
novym dodavatelom plynu je odberatel elektriny alebo odberatel plynu povinny pisomne alebo v elektronickej podobe poZiadat o zmenu
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu sam alebo prostrednictvom svojho nového dodavatela elektriny alebo nového dodavatela plynu
prislusného prevadzkovatela slstavy alebo prevadzkovatela siete najneskér 21 dni pred uplynutim vypovednej lehoty podla § 15 ods. 16
alebo pred skoncenim platnosti zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu.

(11) Pévodny dodavatel elektriny alebo pdvodny dodavatel plynu méZe vzniest ndmietku proti zmene dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu pre prislusné odberné miesto prevadzkovatelovi sistavy alebo prevadzkovatelovi siete do 10 dni pred pozadovanym diiom
vykonania zmeny dodavatela, avSak nie skor ako 15 dni pred poZadovanym dhiom vykonania zmeny dodavatela, a to vyluéne z dévodu
neukoncenia zmluvy o dodéavke elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu najneskér ku diiu zmeny dodavatela. Ak bola vznesend namietka
podla prvej vety, prevadzkovatel sustavy alebo prevadzkovatel siete zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu nevykond a
bezodkladne o tom informuje pévodného dodavatela elektriny, nového dodavatela elektriny a odberatela elektriny alebo pévodného
dodavatela plynu, nového dodavatela plynu a odberatela plynu. Prevadzkovatel sustavy alebo prevadzkovatel siete neposudzuje platnost
alebo neplatnost ukonéenia doterajSej zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu. Ak pévodny dodavatel elektriny alebo
pdvodny dodavatel plynu vznesie ndmietku proti zmene dodavatela bezddévodne, zodpoveda za $kodu, ktora vznikla odberatelovi elektriny,
novému dodavatelovi elektriny a prevadzkovatelovi ststavy alebo odberatelovi plynu, novému dodavatelovi plynu a prevadzkovatelovi siete.

(12) Pévodny dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu
v domacnosti doruéit koneéné vydétovanie platieb za dodavku elektriny alebo doddvku plynu najneskér do Styroch tyzdhov po vykonani
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zmeny. Koneéné vyuétovanie platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu sa uskutoéni na zaklade odpoétu skutoéného stavu na
uréenom meradle vykonaného prislusnym prevadzkovatelom sustavy alebo prevadzkovatelom siete, ak tento zdkon neustanovuje inak.

(13) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z
vyuétovacej faktury do uréeného dna splatnosti, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny odberatela elektriny v domécnosti
alebo odberatela plynu v domacnosti na tento stav upozornit a uréit novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt krat$i ako 10 dni od
upozornenia o neuhradeni zéviazku odberatela elektriny v domécnosti alebo odberatela plynu v doméacnosti. Pisomné upozornenie
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu obsahuje aj pouéenie o preruseni dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ak odberatel elektriny
v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti nesplni svoj zavazok ani v dodatocnej lehote.

(14) Dodavatel elektriny a dodavatel plynu je povinny riadne a Uplne informovat na vyhotovenej faktire alebo v materiali
zasielanom sucasne s faktlirou odberatela elektriny v domacnosti a odberatela plynu v domacnosti o skladbe jednotlivych zloZiek ceny za
dodavku elektriny a za dodavku plynu vratane ich jednotkovej ceny. Informécia o skladbe jednotlivych zloZiek ceny za dodavku elektriny
alebo za dodavku plynu obsahuje najma jednotkovi cenu za
a) nakup elektriny alebo plynu vratane obchodnej ¢innosti dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu,

b) prepravu plynu,

c) distriblciu elektriny vratane prenosu alebo distribdciu plynu,

d) skladovanie plynu,

e) straty pri prenose elektriny a distribdcii elektriny,

f) systémové sluzby v elektroenergetike,

g) prevadzkovanie systému v elektroenergetike,

h) odvod uréeny osobitnym predpisom 3% spdsobom podla osobitného predpisu. 36)

(15) Dodévatel poskytujci univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny alebo plynu dodavanych v rdmci poskytovania univerzalnej
sluzby na svojom webovom sidle pred jeho Gcinnostou; zdroven ho dorudi Uradu. Urad zverejhiuje na svojom webovom sidle zoznam
dodavatelov poskytujucich univerzalnu sluzbu spolu s odkazom na ich webové sidla.

(16) Pri vybavovani reklamacii postupuje dodavatel elektriny, dodavatel plynu, prevadzkovatel distribuénej sdstavy a
prevadzkovatel distribuénej siete podla osobitného predpisu. 37)

(17) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domécnosti je opravneny predlozZit Uradu na mimosudne rieSenie spor
s dodavatelom elektriny, dodavatelom plynu, prevadzkovatelom distribuénej sdstavy alebo prevadzkovatelom distribucnej siete za
podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom. 38)

(18) Ustanovenia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu sa mézu odchylit od informacii
poskytnutych odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podla odseku 1 pism. a) alebo § 17a ods. 4 iba na zaklade vyslovného sihlasu oboch
zmluvnych stran.

(19) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka plynu na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu zacat pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo ak odberatel elektriny v
domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti poZiada o zacatie dodavky elektriny alebo o zacatie dodavky plynu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny vyZiadat od odberatela
elektriny v domacnosti alebo od odberatela plynu v domacnosti vyslovny suhlas so zacatim dodavky elektriny alebo dodéavky plynu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruZenej dodavke plynu zmluvou
uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, musi byt tento sihlas zaznamenany na trvanlivom
nosici.

(20) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neinformoval odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti o prave na odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podla odseku 1 pism.
e) prvého bodu, odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domdcnosti mdZe odstipit od zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu do

a) 14 dni odo dna dodatoéného splnenia informacnej povinnosti o prave odstdpit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruZenej dodavke plynu, ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu dodatoéne splnil svoju informaénu povinnost, najneskér vsak do 12
mesiacov odo diia uzavretia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,
b) 12 mesiacov a 14 dni odo dia uzavretia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, ak dodavatel
elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol informaciu o prave odstdpit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu ani dodatocne.

(21) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v doméacnosti odstlpi od zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, nie je povinny platit za dodanu elektrinu alebo dodany plyn pocas plynutia lehoty na odstlpenie od
zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu bez ohladu na rozsah poskytnutého plnenia, ak

a) mu doddvatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol informacie podla odseku 1 pism. e) alebo

b) odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti neudelil sthlas podla odseku 19.
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(22) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu nesmie od odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti
prijat alebo Ziadat uhradenie finanénej zdbezpeky na splnenie alebo zabezpeéenie zividzkov odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v doméacnosti.

(23) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu telefonicky kontaktuje odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu
v domacnosti s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, je povinny
odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit svoje identifikacné
Udaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie.

(24) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny zabezpeéit ochranu osobnych Udajov ziskanych poéas telefonického
rozhovoru podla odseku 23 podla osobitného predpisu. 38a)

(25) Ak st informéacie podla odsekov 12 a 14 poskytované iba elektronickymi prostriedkami, poskytuje ich dodavatel odberatelovi
elektriny v domacnosti a odberatelovi plynu v domacnosti bezodplatne.

3) § 22 ods. 4 zakona ¢&. 250/2012 Z.z.

34) Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v
zneni neskorsich predpisov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zékonnika.

34a) § 2 ods. 6 zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajlceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

35) Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 426/2010 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vyske odvodu z dodanej elektriny koncovym odberatelom a
spbsobe jeho vyberu pre Narodny jadrovy fond na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi.
36) Zékon €. 238/2006 Z.z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

37) § 18 zdkona ¢&. 250/2007 Z.z. v zneni zakona ¢. 397/2008 Z.z.

38) § 37 zdkona ¢&. 250/2012 Z.z.

38a) Zakon €.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona €. 84/2014 Z.z.

lll.  OCHRANA ODBERATELA ELEKTRINY V DOMACNOSTI ALEBO ODBERATEL'A PLYNU V DOMACNOSTI PRI ZMLUVACH
UZATVARANYCH NA DIALKU A PRI ZMLUVACH UZATVARANYCH MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV DODAVATELA

ELEKTRINY ALEBO DODAVATELA PLYNU
(§17a Zakona o energetike)

(1) Ustanovenia odsekov 2 az 5 sa pouziju, ak je zmluva o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu
zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu.
Ustanovenia § 17 sa na zmluvu o zdruZenej dodéavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu, ktord je zmluvou uzavretou na dialku
alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, pouZiju, ak tento paragraf
neustanovuje inak.

(2) Na Gcely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou na dialku zmluva medzi dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu
a odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti dohodnuta a uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sUcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najma vyuZitim webového sidla,
elektronickej posty, telefénu, faxu alebo adresného listu.

(3) Na Gcely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu zmluva medzi dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu a odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v
domacnosti

a) uzavreta za sUcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu, alebo

b) na ktorej uzavretie dal navrh dodavatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v
domacnosti na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu.

(4) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny poskytnit odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu
v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo ak sa ta uzatvara na
zaklade poziadavky odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti na uzavretie zmluvy, pred tym, ako odberatel
elektriny v doméacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odosle poZiadavku na uzavretie zmluvy, okrem informacii podla § 17 ods. 1 pism.
a) aj informaciu o

a) cene za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikdacie, ktoré mozno vyuzit na Ucely uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo sluzby so zvySenou
tarifou,

b) platobnych podmienkach,

c) telefonnom ¢éisle dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu a dalSie Gdaje, ktoré si dbleZité pre kontakt odberatela elektriny v
domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti s dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu, najma adresu elektronickej posty a
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Cislo faxu,

d) postupoch uplatiovania a vybavovania reklamécii, staZznosti a podnetov odberatelov elektriny v domacnosti alebo odberatelov plynu v
domacnosti,

e) existencii prisludnych kddexov spravania,®® ktoré sa dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym
sa méze odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti s nimi obozndmit alebo ziskat ich znenie,

f) minimalnej diZke trvania zaviazkov odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domécnosti vyplyvajlcich zo zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, ak zo zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodévke plynu vyplyva pre odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti taky zavézok.

(5) Informacie podla § 17 ods. 1 pism. a) a odseku 4 sa odberatelovi elektriny v doméacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti
musia poskytnut v pripade
a) zmluvy uzavretej na dialku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie; ak sa tieto informacie poskytuji na
trvanlivom nosici, musia byt pre odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti Citatelné a zrozumitelné,
b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu v listinnej podobe alebo so sihlasom
odberatela elektriny v domécnosti alebo odberatela plynu v domdcnosti v podobe zépisu na inom trvanlivom nosici.

38b) § 2 pism. s) zdkona ¢&. 250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ELEKTRINY V DOMACNOSTI
(§ 36 Zakona o energetike)

(1) Odberatel elektriny v domacnosti ma pravo
a) na ochranu podla § 17 vratane prava na univerzalnu sluzbu,
b) na pripojenie vlastného zariadenia na vyrobu elektriny do distribu¢nej sustavy, ak splni technické podmienky a obchodné podmienky
pripojenia do distribuénej sustavy.

(2) Odberatel elektriny v domacnosti je povinny
a) umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy montaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu,
b) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technickom stave,
c) spinat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sistavy,
d) prijat zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené prevadzkovatelom distribuénej ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu
dodavanej elektriny,
e) uhradit odvod uréeny osobitnym predpisom 3% spdsobom podla osobitného predpisu. 36)

35) Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 426/2010 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vyske odvodu z dodanej elektriny koncovym odberatelom a
spbsobe jeho vyberu pre Narodny jadrovy fond na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi.
36) Zékon €. 238/2006 Z.z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
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