INFORMACIE PRE KLIENTOV A ZAMESTNANCOV
OBCHODNYCH PARTNEROV

l. PREVADZKOVATEL UDAJOV

Ochrana osobnych udajov a doverné zaobchadzanie s osobnymi Udajmi je pre nas velmi
dolezité, a preto kladieme doraz na ich spracivanie zakonnym spdsobom. Tieto informacie
upravuju sposob pouzivania osobnych Gdajov nasich klientov, obchodnych partnerov a inych
fyzickych osob spoloc¢nosti Energetika Sered s.r.o. vramci energetickej skupiny GGE.
Predmetom podnikania je predovsetkym vyroba a dodavka tepla a teplej vody, dalej vyroba
a dodavka elektrickej energie a vyroba, dodavka a distriblcia pitnej vody.

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete spraclivame v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(d'alej len ,GDPR*) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Il. ZODPOVEDNA 0SOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa spractvania vasich osobnych udajov, kedykolvek sa
mozete obratit na zodpovednu osobu e-mailom na gdpr@gge.sk.

M. KATEGORIE 0SOBNYCH UDAJOV

Ako prevadzkovatel ziskavame osobné Udaje priamo od Vas ako dotknutej osoby (osobne,
emailom, telefonicky) alebo z verejne dostupnych zdrojov.

Dotknuté osoby, ktorych osobné Udaje spraclivame su: odberatelia tepla, odberatelia pitnej
vody, vlastnici alebo uzivatelia bytu alebo nebytového priestoru, ndjomca, zaujemcovia
o uzatvorenie zmluvného vztahu pri dodavke tepla a teplej vody, zamestnanci obchodnych
partnerov ako kontaktné osoby pravnickych osadb.

Spractivame nasledujlce kategorie osobnych udajov:

Kategoria Rozsah udajov

Identifikaéné udaje Meno, priezvisko, titul, datum narodenia,
adresa trvalého pobytu, Statna prislusnost

Kontaktné Udaje Kontaktnd adresa, telefonne ¢islo, e-mailova
adresa
Platobné udaje Cislo bankového Gétu, vyska uhradenych

platieb a platieb v omeskani

Udaje o odbernom mieste Adresa a Cislo odberného miesta
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Udaje o spotrebe energii Udaje o spotrebe tepla, Udaje o spotrebe
elektrickej energie, Udaje o spotrebe vody,
stav meradla, roény odber, predpokladany
rocny odber (u novych obchodnych partnerov),
aktualny stav meradla ku dnu zmeny
obchodného partnera ako odberatela (pri
zmene odberatela)

Fakturacné Udaje Vyska preddavkovej platby, zuctovanie ceny
dodanej sluzby/tovaru, datum avyska
uhradenej ceny sluzby/tovaru, pohladavky
resp. nedoplatky

Prevadzkové technické Gdaje Udaje odberného miesta, vykonavanie
technickych a obchodnych zmien, ainych
zmien  suvisiacich s dodavkou tepla
a suvisiacich sluzieb

IV. UCELY A PRAVNE ZAKLDY SPRACUVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

Poskytnutie a spracuvanie osobnych udajov na Gcely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnu poziadavku. Ak nemame k dispozicii osobné daje v potrebnom
rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie udajov potrebnych pre plnenie zmluvy),
nemo6zeme zmluvu uzatvorit.

Ucel Pravny zaklad
Uzatvorenie obchodnych zmluv Plnenie zmluvy podla €L. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(odberatelia a zmluvné vztahy s nimi) vyplyvajucich zo zakona ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik, zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zdkona €. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike, zakona ¢. 251/2012 Z.
o energetike, zakona ¢. 250/2012 Z.

o regulacii v sietovych odvetviach, zadkona
309/2018 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrolov
energie a vysokouéinnej kombinovanej vyroby.

CaoN N

Zmena zmluvnych podmienok (riesenie Plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
ziadosti o zmenu odberatela) vyplyvajucich zo zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zakona ¢. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike, zakona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike.

Vyuctovanie zmluvnych narokov Plnenie zmluvy podla ¢L. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
a plnenie platobnych povinnosti, vyplyvajucich zo zakona ¢. 513/1991 Zb.
uskutocnenie platby Obchodny zakonnik, zakona ¢. 657/2004 Z. z.

o tepelnej energetike, zakona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike.




Evidencia zmlav uzatvorenych
prevadzkovatelom

Plnenie zmluvy podla €L. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
vyplyvajucich zo zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zakona €. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike, zakona €. 251/2012 Z. z.
o energetike.

Obchodna komunikacia s odberatelmi

a ich zamestnancami (postou, e-mailom,

telefonicky)

Opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR je uzatvorenie zmluvy
s poverenou osobou obchodného partnera
a evidencia jej kontaktu.

Poskytovanie informacii odberatelovi
o odstavkach dodavky tepla a teplej
Uzitkovej vody a elektriny

Plnenie zakonnej povinnosti podla ¢lL. 6 ods. 1
pism. c) GDPR vyplyvajicich zo zakona C.
657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, zakona C.
251/2012 Z. z. o energetike.

Vybavenie ziadosti dotknutych oséb

Plnenie zakonnej povinnosti podla €l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR vyplyvajucich z GDPR a zakona
¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov

Bezpecnost a ochrana majetku
spolocnosti

Opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR je zaistenie bezpecnosti a
ochrana majetku spolo¢nosti pred kradezou
alebo  poskodenim. Na tento  ucel
prevadzkovatel vykonava monitoring svojich
priestorov a objektov spolocnosti
prostrednictvom kamerovych systémov.

Vybavenie reklamacii a d'alSich
poziadaviek zakaznika

Plnenie zmluvy podla €L. 6 ods. 1 pism. c) GDPR
zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Evidencia posty a vedenie registratury

Plnenie zadkonnej povinnosti podla cl. 6 ods. 1
pism. ¢) GDPR vyplyvajacich zo zak. ¢.
395/2002 Z. z. asuvisiacich pravnych
predpisov, zo zak. o e-Governmente (.
305/2013 Z. z a suvisiacich pravnych predpisov.

Vedenie Uctovnictva (evidencia
uctovnych a danovych dokladov)

Plnenie zadkonnej povinnosti podla cl. 6 ods. 1
pism. c) GDPR vyplyvajucich zo zak. €. 431/2002
Z. z., zak. €. 222/2004 Z. z., zak. €. 40/1964 Zb.,
zak. €. 311/2001 Z. z., zak. ¢. 595/2003 Z. z., zak.
¢. 582/2004 Z. z., zak. ¢. 283/2002 Z. z, zak.
251/2012 Z. z., zak. 250/2012 Z. z, zak. ¢.
609/2007 z. z., zak. c. 309/2018 Z. z.
a suvisiacich pravnych predpisov.

Preukazovanie, obhajovanie
a uplatiovanie pravnych narokov

Opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR je rieSenie sporov a
vymahane  pohladavok a podobnych




¢innostiach kde spracivame osobné udaje,
ktoré sU nevyhnutné pre preukazovanie,
obhajovanie a uplathovanie nasich pravnych
narokov.

Group reporting v rdmci skupiny
podnikov GGE na vnutorné
administrativne

Opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR je zefektivnenie internych
procesov (recitdl 48 GDPR) v ramci skupiny
podnikov na vnutorné administrativne ucely.

Sudne spory a exekdcie

Plnenie zakonnej povinnosti podla ¢lL. 6 ods. 1
pism. c) GDPR vyplyvajucich zo zak. ¢.160/2015
Z. z., zak. ¢. 244/2002 Z. z., zak. ¢. 301/2005 Z.
z., zak. ¢. 314/2018 Z. z., zak. ¢. 162/2015 Z. z.,
zak. €. 233/1995 Z. z. a dalsich suvisiacich
pravnych predpisov.

Vymahanie neuhradenych pohladavok

Plnenie zakonnej povinnosti podla €L. 6 ods. 1
pism. ¢) GDPR vyplyvajlicich zo zakona
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakona
307/2016 Z. z. o upominacom konani, zakon
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.
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Oznamovanie skutoénosti organom
verejnej moci

—_—

Plnenie zadkonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods.
pism. ¢) GDPR vyplyvajucej zo zakona C.
171/1993 Z. z o Policajnom Zbore, zakon C.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
a dalSich suvisiacich pravnych predpisov.

BOZP, PO a PZS

Plnenie zakonnej povinnosti podla cl. 6 ods. 1
pism. c¢) GDPR vyplyvajucej zo zakona C.
124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci, zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia, zakona ¢.
314/2001 Z .z. 0 ochrane pred poziarmi.

V. DOBA SPRACUVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva z prislusnych pravnych predpisov. Osobné Gdaje
ziskané na zaklade osobitnych predpisov uchovava nasa spoloc¢nost po dobu stanovend
tymito osobitnymi predpismi. Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnena potreba
uchovavat udaje po dlhsiu dobu su Udaje uchovavané 10 rokov od ukonéenia zmluvného

vztahu.

Cinnosti spracuvania

Doba

Zmluvnd agenda ako uzatvorenie
obchodnych zmlldv, zmena zmluvnych

10 rokov




podmienok, evidencia zmldv, vyuétovanie
zmluvnych narokov a plnenie platobnych
povinnosti

Obchodnd komunikacia s odberatelmi 5 rokov
a ich zamestnancami (postou, e-mailom,
telefonicky)

Vedenie U¢tovnictva 10 rokov

Vybavenie reklamacii a dalsich 5 rokov
poziadaviek zakaznika

Evidencia posty a vedenie registratary 5 rokov

Sudne spory aexekucie, vymahanie 10 rokov
pohladavok, preukazovanie, obhajovanie
a uplathovanie pravnych narokov a
oznamovanie  skuto¢nosti  orgdnom
verejnej moci

Group reporting v ramci skupiny podnikov 10 rokov
GGE na vnatorné administrativne

VI.

PRIJEMCOVIA 0SOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel méze poskytnit osobné udaje opravnenym subjektom ako su institucie a
organizacie, ktorym spraclvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym
partnerom (najma sprostredkovatelom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat primerané zaruky
zachovania ochrany spracuvanych osobnych dajov, nasledovne:

Spracovatel registratury, spracovanie a skladovanie pisomnosti prevadzkovatela;

Prevadzkovatel kamerového systému (interny/externy), systému monitorovania
vstupu do priestorov prevadzkovatela;

Spoloc¢nost GGE a. s., Bajkalska 19/B, Bratislava 821 01, IC0: 47 257 814;

Poskytovatel pravnych sluzieb;

Poskytovatel uctovného a danového poradenstva, Gétovnych a auditnych sluzieb;
Poskytovatel poistnych sluzieb;

Poskytovatel kuriérskych sluzieb;

Poskytovatelia informacnych systémov a technickej infrastruktiry v pripade, ked
spravuju interné systémy pre spravu osobnych Gdajov vratane spravcu internetove;j
stranky prevadzkovatela

Poskytovatel bankovych sluzieb;

statutarny organ prevadzkovatela

spolocnost V.I. Energy Group a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava 82101, ICO: 48 058 459
clenovia Statutarnych organov spolocnosti V.I. Energy Group a.s., Bajkalska 19 B,
Bratislava 82101, ICO: 48 058 459 a GGE a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava 82101, ICO: 47
257 814, ¢lenovia dozornych rad a akcionari uvedenych spolocnosti;

Osoby, ktoré realizuju predaj sluzieb v mene a na Gcet prevadzkovatela (mandatari,
obchodni zastupcovia, sprostredkovatelia);



VI.  PRAVA DOTKNUTCH 0SOB
S ohladom na osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, mozete tiez vyuzivat nasledujlce prava:

e Pravo na pristup (Cl. 15 nariadenia GDPR): Mate pravo kedykolvek pozadovaf
potvrdenie o tom, ¢i Vase osobné (daje spraclivame, a ak tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k tymto Gdajom (kopiu osobnych Gdajov) a informacie o podmienkach
ich spractvania. Tieto informacie Vam poskytneme spravidla do jedného mesiaca odo
dna prijatia takejto ziadosti.

e Pravo na opravu Udajov (Cl. 16 nariadenia GDPR): V pripade nespravnych alebo
neuplnych udajov mate pravo poziadat o ich opravu alebo doplnenie

e Pravo na vymazanie (,pravo na zabudnutie*) (CL. 17 nariadenia GDPR): Mate pravo nas
kedykolvek poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak
osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného
ucelu spracuvania. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych
relevantnych okolnosti. Napriklad, m6Zeme mat urcité pravne a regulaé¢né povinnosti,
¢o znamena, ze nebudeme moct Vasej ziadosti vyhoviet.

e Pravo na obmedzenie spracovania Gdajov (ClL. 18 nariadenia GDPR): Dalej mozete
poziadat o obmedzenie spraclvania osobnych udajov, ak napadnete spravnost
osobnych Udajov, a to pocas overovania ich spravnosti, osobné Gdaje boli spractvané
nezakonne (namiesto poZadovania ich vymazania), alebo uz nepotrebujeme osobné
Udaje na vyssie uvedené Ucely, ale vy ich potrebujete na preukazanie, uplathovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov, namietate voéi spracuvaniu osobnych udajov,
ktoré je vykonavané na pravnom zaklade opravneného zaujmu, a to pocas overovania,
¢i je dany opravneny dévod na ich d'alSie spracuvanie.

e Pravo namietat (CL. 21 nariadenia GDPR): Mate pravo namietat voéi spractvaniu Vasich
osobnych udajov, ktoré je zaloZené na nasich opravnenych zaujmoch. V pripade, ak
nemate presvedcivy legitimny opravneny dévod na spractvanie a Vy podate namietku,
nebudeme Vase osobné udaje d'alej spracuvat.

e Zaroveh mate pravo podat staznost dozornému organu (CL. 77 nariadenia GDPR): Ak
sa domnievate, Ze Vase osobné (daje spracivame nespravodlivo alebo nezakonne,
mozete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214;
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

Vase prava mozete uplatnit pisomne zaslanim pisomnej ziadosti na adresu sidla
prevadzkovatela s uvedenim textu na obalke ,GDPR “ alebo e-mailom na gdpr@gge.sk.

Na vasu ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade ¢asovej narocnosti alebo
velkého poctu ziadosti sme opravneni tito lehotu predlzit o dalsich 60 dni. Pokial by tak
nastalo budeme Vas a tom, aj o dévodoch informovat.

VIIl.  MARKETING
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Vase osobné udaje mozeme spracUvat aj za ucelom poskytovania informacii o nasich
sluzbach a marketingovych ponukach vo forme zasielania marketingovych materialov a iba
ak ndam na to udelite sihlas po dobu uvedenu v suhlase alebo az do odvolania suhlasu a to
zaslanim odvolania na email gdpr@gge.sk.

IX. PRENOS UDAJOV DO TRETEJ KRAJINY ALEBO MENDZINARODNEJ ORGANIZACIE

Prevadzkovatel neprenasa udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

X. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE ALEBO PROFILOVANIE

Vase osobné Gdaje nebudu pouzité pri automatizovanom rozhodovani alebo profilovani.

XI. Z AKYCH ZDR0OJOV 0SOBNE UDAJE ZiSKAVAME?

Najviac osobnych Udajov ziskame priamo od vas tym, Ze ndm ich poskytnete v ramci plnenia
zmluvy a predzmluvnych vztahov, ale ziskavame ich aj z verejne dostupnych databaz.

Prevadzkovatel pravidelne kontroluje a aktualizuje podmienky spractvania osobnych udajov,
ako aj dobu, Ucely a rozsah osobnych Gdajov. Ak takato aktualizacia bude zahrhat podstatné
zmeny vyhradzujeme si pravo kedykolvek ich zmenit alebo upravit.

Naposledy aktualizované 1.4. 2021


mailto:gdpr@gge.sk

